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Forord

I november 2007 lade regeringen fram en samlad strategi for arbetet med
mins vald mot kvinnor under mandatperioden. 1 Handlingsplan for att
bekdmpa mans vald mot kvinnor, bedersrelaterat vdld och fortryck samt
vdld i samkonade relationer presenteras 56 atgarder som tillsammans ska
leda till en varaktigt hojd ambitionsniva i kampen mot valdet. Brottsfore-
byggande radet (Bra) har haft i uppdrag av regeringen att félja upp och
utvirdera handlingsplanen och en slutrapport limnas senast den 31 de-
cember 2010 (Bra Rapport, 2010:18).

Polisen ar en central aktor i handlingsplanen. Mot den bakgrunden har
Bra inom ramen for uppfoljningen gjort tva sirskilda studier som narmare
belyser deras arbete for att minska mans vald mot kvinnor. Den ena har
fokus pa polisens arbete med strukturerade riskanalyser for att minska
antalet kvinnor som anmiler att de blivit utsatta for vald och hot i en nira
relation blir utsatta igen (Bra Rapport, 2010:20). Den and-ra, som redovi-
sas i denna rapport, tar upp fragan om hur polisens arbe-te med valdsut-
satta kvinnor varierar mellan polismyndigheterna och vilka matt som kan
anvandas for att se vilka effekter polisens arbete har for att minska att de
valdsutsatta kvinnorna blir utsatta igen. Aven soci-altjinstens arbete tas i
viss man upp i studien.

Rapporten vinder sig framst till regering och riksdag samt polisen och
socialtjansten. Men den kan ocksa vara av intresse for andra som arbetar
med eller ar intresserade av samhallets insatser for att bekampa mans vald
mot kvinnor.

Rapporten har skrivits av Linda Jonsson, utredare vid Bra. Ett stort tack
till alla uppgiftslimnare inom polis och socialtjanst.

Stockholm i december 2010

Jan Andersson
Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef
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Sammanfattning

Miins vald mot kvinnor ir ett allvarligt samhillsproblem. Ar 2009 gjordes
over 20 000 polisanmilningar om olika typer av vild som man begatt mot
kvinnor. Man skulle onska att en anmalan till polisen skulle leda till att
valdet upphor, men i manga fall 4r det inte sd. S& manga som en tredjedel
av anmilningarna om vald i nira relation ror kvinnor som redan tidigare
gjort en anmalan om att de utsatts for vald av samma man. For att an-
malningarna i storre utstrickning dn i dag ska leda till att valdet upphor,
kravs kraftfulla insatser av riattsvasendet och 6vriga berérda aktorer.

Regeringen har i sin handlingsplan for att minska mans vald mot kvin-
nor givit polisen och socialtjansten en rad uppgifter for att forbattra deras
arbete. Planen har bidragit till att bade polisen och socialtjansten har ge-
nomfort utbildningar pd omradet, sett over riktlinjer samt utvecklat sin
organisation och sin samverkan med andra aktorer. Det som dock saknas
ndr det giller polisens arbete dr enkla, vedertagna matt som kan anvindas
for att folja upp och virdera vilken kvalitet i arbetet som uppnétts inom
de olika polismyndigheterna. Nar det galler socialtjansten har arbetet med
tydliga kvalitetskriterier kommit ndgot langre genom den nationella tillsyn
som Socialstyrelsen och lansstyrelserna gjorde ar 2008/2009. Dar stalldes
ett antal bedomningskriterier upp for kommunernas arbete med valdsut-
satta kvinnor.

Tva syften med rapporten

Mot denna bakgrund har Bra gjort en studie med fokus pa i forsta hand
polisens men dven socialtjanstens brottsofferstodjande arbete. Studien har
tva syften. Det forsta syftet ar att belysa kvaliteten i polisens och social-
tjanstens brottsofferstodjande arbete i nio lin utifrdn ett kvalitetsindex
som Bra tagit fram. Det andra syftet 4r att soka efter ett bra matt pa vilka
effekter arbetet har for kvinnornas utsatthet. Det matt som har studeras ar
upprepad anmdld utsatthet. Den fraga som stills ar om upprepad anmald
utsatthet for vald bland kvinnor i de olika linen kan anvindas som matt
pa hur framgangsrik polisen har varit i sitt arbete.

Rapporten dr en del av Bra:s regeringsuppdrag att folja upp handlings-
planen.



Studiens upplagg

For att fa en spridning i resultaten gjordes ett urval av sammanlagt nio
lan. De lan med hogst antal upprepade anmalningar per 100 000 kvinnor
samt fem av de lin med ldgst antal upprepade anmailningar ar 2008-2009
valdes ut." Uppgifterna togs fram genom en specialbearbetning av Bra:s
kriminalstatistik.

Genom intervjuer med polisens brottsoffersamordnare i dessa nio lin
gjordes en kartliggning av hur man inom polismyndigheterna arbetade
med brottsofferstodjande arbete. Utifran ett antal uppstillda kriterier
rangordnades kvaliteten i deras arbete. Motsvarande intervjuer och virde-
ring gjordes av socialtjanstens arbete i den storsta kommunen i de utvalda
lanen.

Slutligen gjordes en analys av om det fanns ett samband mellan hog kva-
litet i polisens och socialtjinstens arbete och antalet upprepade anmal-
ningar per 100 000 kvinnor i lanet.

Kriterier pa kvaliteten i polisens och socialtjanstens arbete

For att kunna studera hur vil polismyndigheterna arbetar med brottsof-
ferstodjande fragor arbetade Bra fram fem kriterier pa kvalitet i arbetet.
Foljande kriterier, som i huvudsak bygger pa RPS rekommendationer,
stalldes upp:

e  “Kuvalificerad” verksambet. Enligt RPS definieras verksamheten
som kvalificerad om det finns en organiserad funktion for att han-
tera och utreda drenden som avser vald i nira relation. Ett annat
satt att uttrycka det ar att det ska finnas ndgon form av specialise-
rad funktion med kompetens i dessa fragor. Den kan utgoras av en
sa kallad familjevaldsrotel eller en grupp med specialiserade utre-
dare. En sadan funktion haller ihop brottsofferarbetet, underlattar
implementeringen av utbildningsinsatser och forbattrar forutsitt-
ningarna for samverkan med externa aktorer.

o  Kunskapsutveckling innebir i den hir studien att polisens utred-
ningsarbete ska bedrivas utifran enhetliga rutiner, metoder och
verktyg. Personalen ska ha fordjupad och enhetlig utbildning och
kontinuerligt genomga fortbildning. Dessa aspekter framhalls tyd-
ligt i RPS rekommendationer. Utover detta omfattar kriteriet dven
att polisen kontinuerligt ska folja upp alla besoksforbud.

o Strukturerad samverkan, bade intern och extern, lyfts i RPS re-
kommendationer fram som centralt i1 arbetet. ”Strukturerad sam-
verkan” innebir i1 den hir studien framfor allt samverkan med so-
cialtjansten och rutiner for denna, samt samverkan med externa
aktorer sasom landsting, frivilligorganisationer, kriminalvard och
skola.

e Information. RPS betonar i sina rekommendationer att det ar vik-
tigt att informera allmanheten om polisens arbete med valdsutsatta

1 el P o " sep e

De upprepade anmaélningarna skulle avse samma man som i férstagdngsanmélan. De anmélningar som
studerades var misshandel (inklusive grov), sexualbrott, grov kvinnofridskrankning, ofredande, olaga hot
samt mord och mordférsok.
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kvinnor for att 6ka anmalningsbendgenheten och for att forsoka
minska morkertalet. Det ar ocksa viktigt att sdkerstilla att den
som gjort en anmalan far relevant information om var det finns
rad och stod att fa.

e Riskanalys. Begreppet riskanalys® anviands hir som ett matt pa
myndigheternas riskanalysarbete. Kriteriet omfattar antalet genom-
forda strukturerade riskanalyser i forhallande till ett lansspecifikt re-
ferensvarde, grad av specialisering, ansvarig personal samt grad av
implementering.

Varje myndighet fick 1-3 poang utifran hur vil de uppfyller de olika kri-
terierna.

Med utgangspunkt fran bedomningskriterierna i Socialstyrelsens och
lansstyrelsernas tillsynsrapport (Socialstyrelsen 2009) har Bra skapat tre
liknande kriterier pa kvalitet i socialtjanstens arbete for att bekdmpa mans
vald mot kvinnor: ”specialiserad verksamhet och atgiardande av brister”,
“uppfoljning och utviardering” och ”samverkan”. De nio linen har fatt
1-3 poing utifran hur vil socialtjansten i den storsta kommunen, utifran
vara data, uppfyller vart och ett av kriterierna.

Varierande kvalitet i polisens arbete

Ambitionen med studien har inte varit att ge ndgon exakt eller heltickan-
de bild av kvaliteten i polisens brottsofferstodjande arbete vid anmalning-
ar om vald mot kvinnor. Men den visar anda tydligt att myndigheterna
annu inte lever upp till de kvalitetskriterier som stalldes upp. Undersok-
ningen av de nio ldnen illustrerar att det finns ganska stora skillnader i
kvalitet mellan polismyndigheterna och att dven de som har bast resultat
har en del kvar innan de helt lever upp till kvalitetskraven. Lingst har
man kommit nir det giller kvalitetskriteriet ”Information” medan bris-
terna ar storre pa andra omraden. Om regeringens handlingsplan verkli-
gen ska leda till mindre utsatthet for vald bland kvinnor, ar det angelaget
att polisen tar ytterligare steg for att forbattra sin verksamhet. Det ar ock-
sa viktigt att RPS lopande foljer hur arbetet utvecklas.

Gruppen lan med flest upprepade anmalningar hade
hogst kvalitetspoang

Analysen av kvaliteten i det brottsofferstodjande arbetet i relation till an-
talet upprepade anmailningar i linet visade att det var gruppen lin med
hogst niva upprepade anmilningar som i storst utstrackning bedomdes
uppfylla Bra:s kvalitetskriterier. Sambandet var dock inte s starkt, det
fanns dven lin med en liag nivd upprepade anmailningar som uppfyllde
kvalitetskriterierna. Sammantaget tyder resultaten pa att ett bra brottsof-
ferstodjande arbete kan 6ka anmailningsbendgenheten bland dem som blir
utsatta igen efter att de gjort en forstagangsanmalan och att detta minskar
morkertalet. Men dven om en 6kad anmalningsbenidgenhet tycks vara den

: Begreppet "riskanalys” kallades tidigare hot- och riskbedémning. | RPS riktlinjer for polisidra riskanaly-
ser vid vald pa individniva har man motiverat andringen av begreppet mot bakgrund av att "riskanalys” &r
ett mer relevant begrepp som omfattar alla delar i processen, det vill séga att identifiera hot, bedéma
risken for att hotet ska realiseras och bedéma konsekvenser av detta. Begreppet omfattar dven atgarder
for riskhantering (Rikspolisstyrelsen 2010b).



tydligaste statistiska effekten av ett bra brottsofferstodjande arbete, ar det
rimligt att anta att ett bra arbete ocksa kan leda till en faktisk minskning
av den upprepade utsattheten. En sadan eventuell effekt osynliggors dock
om anmailningsbendgenheten bland dem som blir utsatta igen samtidigt
okar.

Det behovs andra effektmatt 4n upprepad anmald utsatthet

Sammantaget dr Bra:s bedomning pa grundval av studien att upprepad
anmald utsatthet inte 4r ndgot bra matt for att folja upp effekterna av
polisens och socialtjanstens arbete for att forhindra att valdsutsatta kvin-
nor som gor en polisanmalan blir utsatta igen. For att kunna siga nagot
mer sikert om huruvida den faktiska upprepade utsattheten har okat eller
minskat pa nationell niva krivs studier dar polisen foljer upp alla de kvin-
nor som gjort en anmalan om vald i ndra relation, det vill siga kontaktar
dem efter till exempel ett ar, och frigar i vad man de blivit utsatta av
mannen igen. Om detta gors systematiskt av polismyndigheter med olika
arbetssatt kan dessa uppfoljningar ocksd anviandas for att utvardera vilka
arbetssatt som ar mest effektiva for att forebygga upprepad utsatthet.
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Inledning

Nar Bra under varen 2009 borjade arbeta med uppdraget att folja upp
och utvirdera regeringens handlingsplan for att bekdmpa bland annat
mins vald mot kvinnor (Skr.2007/08:39) var vi angeligna om att forsoka
finna sitt for att bide kunna mita kvaliteten i arbetet med valdsutsatta
kvinnor och folja upp vilka effekter insatserna hade for kvinnorna. I den-
na rapport redovisas en studie med dessa tva syften. Den innehdller for det
forsta en genomgang av kvaliteten i polisens och socialtjanstens arbete i
nio lan utifran ett kvalitetsindex som Bra tagit fram. Studien innehaller
ocksa en analys med en fraga om huruvida upprepad anmald utsatthet for
vald bland kvinnor i de olika ldnen kan anviandas som matt pa hur fram-
gangsrik polisen har varit i sitt arbete. Studien ar en del av Bra:s uppfolj-
ning av regeringens handlingsplan.

Kvalitetskriterier for polisens och socialtjanstens
arbete

Regeringens handlingsplan for att bekimpa mins vald mot kvinnor ir en
satsning for att stodja utsatta kvinnor och minska valdet. Tva av de mest
centrala aktorerna i arbetet med utsatta kvinnor dr polisen och social-
tjansten. Planen har bidragit till att bade polisen och socialtjinsten har
genomfort en rad utbildningar pa omradet, utvecklat sina riktlinjer samt
utvecklat sin organisation och sin samverkan med andra aktorer. Det som
saknas ndr det galler polisens arbete ar enkla, vedertagna matt som kan
anvindas for att vardera kvaliteten i arbetet inom de olika polismyndighe-
terna. Nar det giller socialtjinsten har arbetet med tydliga kvalitetskrite-
rier kommit ndgot langre genom den nationella tillsyn som Socialstyrelsen
och lansstyrelserna gjorde ar 2008/2009. I den finns ett antal bedom-
ningskriterier for kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor.

Bade polisen och socialtjansten saknar dock lopande uppfoljningar/
lopande statistik som beskriver hur arbetet utvecklas utifrdn matbara kva-
litetskriterier. Det innebar att Brd inte har haft ndgon enkel tillgdng till
uppgifter som speglar kvaliteten i polisens och socialtjanstens arbete.

Ett av Bra:s syften med denna rapport har darfor varit att ta fram ett
antal enkla kvalitetskriterier och med hjilp av dem mata kvaliteten i arbe-
tet inom nagra polismyndigheter.



RPS inspektion av fem polismyndigheters handlaggning av
arenden som ror mans vald mot kvinnor

I november 2010 presenterade Rikspolisstyrelsen (RPS) en inspektions-
rapport om handlidggningen av drenden som rér mins vald mot kvinnor
inom fem polismyndigheter (RPS 2010c). Aven dir har ambitionen varit
att formulera ”framgangsfaktorer” i polisens arbete. I motsats till Bra:s
studie, som har fokus pa det brottsofferstodjande arbetet, ligger huvudfo-
kus i RPS rapport pa ”att uppna en effektiv och uthallig utredningsverk-
sambet inom omradet mans vald mot kvinnor”. Det dr, med ett undantag,
inte heller samma lan som studeras av RPS respektive Bra.

RPS delar in framgangsfaktorer i utredningsarbetet i fyra huvudgrupper:

1. Organisation, resurser, kompetens och ovriga forutsattningar

2. Ledning, styrning, rutiner, aterkoppling och uppfoljning

3. Forundersokningen med tyngdpunkt pa de inledande utrednings-
atgiarderna

4. Brottsforebyggande och stodjande dtgarder.

Det totala antalet framgangsfaktorer inom de fyra grupperna uppgar till
narmare hundra. En del av dessa faktorer ar enkla att folja upp, till exem-
pel sdidana som ror organisation och rutiner. Andra faktorer avser vad den
enskilde polisen ska gora i olika faser av utredningen. Med hinsyn till att
de olika arbetsmomenten inte systematiskt dokumenteras ar dessa fakto-
rer svarare att folja upp.

Matt pa hur vil arbetet lyckas

Den mest centrala utmaningen dr att hitta bra sitt att mita i vad man
arbetet inom polisen och socialtjansten leder till att valdet mot kvinnor
minskar. Av flera skil 4r det viktigt att forsoka fa fram enkla och tillforlit-
liga indikatorer som speglar om arbetet dr framgangsrikt. Det behovs bra
utfallsmatt for att kunna utviardera arbetsmetoder och for benchmarking
mellan olika polismyndigheter. Det ar ocksa nodviandigt for att regeringen
ska kunna veta om de resurser som avsitts for arbetet (bidde genom hand-
lingsplanen och l6pande) utnyttjas sd bra som mojligt. Tillforlitliga, 16-
pande matt pa utfallet av arbetet kan slutligen ocksd 6ka motivationen
bland dem som arbetar med fragorna.

Det som i forsta hand efterstrivas i samband med utvirderingen av
handlingsplanen dr matt pd om de kvinnor som en gang anmailt till polisen
att de blivit utsatta for vald av en man, blir utsatta av mannen igen, sa
kallad upprepad utsatthet. Att fokus laggs pa den upprepade utsattheten
ar motiverat med hansyn till att handlingsplanen i stor utstrackning inrik-
tar sig pa att forbattra situationen for dem som uppmarksammat myndig-
heterna pa sina problem, till exempel genom en anmalan till polisen.

Det matt som da aktualiseras ar statistik 6ver polisanmilningar om vald
och hot fran kvinnor som redan tidigare gjort en sddan anmilan, det vill
saga upprepad anmdld utsatthet. Fordelen med det mattet ar att det byg-
ger pa uppgifter som gar att ta fram med hjdlp av Bra:s statistikdatabas
och inte kraver ny primir datainsamling. Det 4r i och for sig kidnt att om-
fattningen och utvecklingen av antalet kvinnor som totalt sett anmaler att
de utsatts for vald av en man, inte dr ndgon bra indikator pa den faktiska
utvecklingen. Ett skal till det ar att alla utsatta kvinnor inte anmaler alla
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brott de utsatts for till polisen. Enligt tidigare studier fran Bra ar det en-
dast omkring en tredjedel av de valdshiandelser kvinnor utsitts for som
anmals till polisen (Brd 2001:3, Bra 2008:23, Bra 2008:25, Svensson &
Lindgren 2005, Bra 2007:2). Enligt bland annat Bra:s Nationella trygg-
hetsundersokning har antalet kvinnor som uppger att de blivit utsatta det
senaste aret legat ganska stabilt, medan anmalningarna 6kar kraftigt (Bra,
2010b).

Forhoppningarna har emellertid varit storre nar det gdller mojligheten
att anvianda upprepad anmaild utsatthet som indikator pd om polisens
arbete varit effektivt. Detta dels eftersom polisen (och socialtjansten) har
storre mojligheter att hjdlpa de kvinnor som givit sig till kinna genom en
anmalan, dels eftersom bendgenheten att anmala att de blivit utsatta pa
nytt borde vara storre bland de kvinnor som en gang tagit steget att soka
kontakt med myndigheterna genom en anmalan. Om morkertalet skulle
vara begriansat och ungefir lika stort over tid skulle upprepad anmald
utsatthet kunna fungera som uppfoljningsmatt. En komplikation dar dock
att det ar ett uttalat mal i regeringens handlingsplan att morkertalet avse-
ende valdsutsatta kvinnor ska minska. Det skulle i sa fall medféra en k-
ning av bade forstagangsanmailningar och upprepade anmailningar. Detta
innebir att en forandring i antalet upprepade anmalningar kan bero saval
pa en faktisk forandring i det upprepade vildet som pa en forindring av
anmalningsbenigenheten.

Mot denna bakgrund har Brd genomfort en studie som fokuserar bade
pa matt som galler arbetsprocessen, det vill siga innehallet i myndigheter-
nas arbete, och resultatet, det vill siga i vad man valdet mot kvinnor som
gjort en polisanmalan upphor.

Studiens uppliagg

Tillforlitligheten i mattet upprepad anmald utsatthet provas genom att de
fyra polismyndigheter med hogst upprepad anmald utsatthet jamfors med
fem av de polismyndigheter som har ligst upprepad anmald utsatthet,
med avseende pa skillnader i polisens och socialtjanstens arbete i de olika
lanen. Huvudfokus ligger pa polisens arbete, och kartliggningen av social-
tjdnstens arbete dr mer begriansad. Det beror bland annat pa att det ar
avsevart mer resurskriavande att kartlagga arbetet i 290 kommuner dn i 21
polismyndigheter. Trots detta ville vi i studien inte helt utesluta social-
tjanstens arbete, bade for de ar en sa central aktor och for att polisens
mojligheter att nd goda resultat i stor utstrackning dr beroende av en bra
samverkan med socialtjansten.

Skillnaderna i arbetssitt varderas utifrdn ett antal kvalitetskriterier som
Bra stillt upp. Med detta tillvigagangssatt far vi en bild av hur kvaliteten i
polisens och socialtjanstens arbete varierar i olika lin och i vilken man
nagra lan helt lever upp till kvalitetskraven, samt ett underlag for att dis-
kutera om anmald upprepad utsatthet ar ett bra matt pa framgang i arbe-
tet. Om man finner att de lin som arbetar bast har fiarre upprepade an-
milningar d4n de som arbetar mindre bra skulle det tala for att nivd och
utveckling av upprepade anmilningar skulle kunna vara en relevant indi-
kator for att bedoma polisens arbete med valdsutsatta kvinnor. Redan har
kan dock sdgas att resultaten inte kom att peka i den riktningen.



Disposition

Studien inleds med en beskrivning av hur den upprepade anmalda utsatt-
heten utvecklats nationellt de senaste dren. Darefter analyseras hur ut-
vecklingen och nivan ser ut pa linsniva. Utifran den analysen har Bra valt
ut de fyra lin med den genomsnittligt hogsta upprepade anmalda utsatthe-
ten ar 2007-2008 och fem av linen med den genomsnittligt lagsta.®

Darefter kartlaggs hur dessa nio polismyndigheter arbetar med kvinnor
som anmalt att de utsatts for vald av en manlig garningsperson. Beskriv-
ningen av arbetet dar upplagd utifrdn ett antal kriterier pa god kvalitet i
arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kriterierna bygger i huvudsak pa de
rekommendationer och stod i arbetet som Rikspolisstyrelsen (RPS) satt
upp for hur arbetet ska bedrivas. Dessa rekommendationer ar till storsta
delen ett resultat av de uppdrag som alades RPS i handlingsplanen for att
bekampa mins vald mot kvinnor.

En motsvarande analys gors sedan nar det giller socialtjanstens arbete i
de nio lianen. Den redovisningen blir mer fragmentarisk dn den som ror
polisen, eftersom det dr svart att fa en samlad lansvis bild nar det giller
socialtjanstens arbete. Varje lan bestar av flera olika kommuner som kan
arbeta pa olika satt. Var studie belyser framst socialtjanstens arbete i den
stOrsta kommunen i linet. Beskrivningen av socialtjanstens arbete utgar
liksom nir det géller polisen utifran ett antal kriterier pa god kvalitet i
arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kriterierna dr skapade med utgings-
punkt i lansstyrelsernas nationella tillsyn av socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor. Denna tillsyn ingdr dven i uppfoljningen av hand-
lingsplanen for att bekimpa mins vald mot kvinnor.

Darefter analyseras om det finns ndgot samband mellan polisens och
socialtjanstens arbetssitt i lanen och omfattningen av upprepad anmald
utsatthet. I slutavsnittet diskuteras resultaten och limnas forslag pa hur
ett fortsatt arbete med uppfoljningar och utviarderingar kan se ut.

Material

Studiens statistiska underlag for att jamfora upprepad anmaild utsatthet
har hamtats fran kriminalstatistik 6ver manliga girningspersoner som ar
misstidnkta tor vald mot kvinnor. Materialet baseras pa anmalningar over
misstinkta garningspersoner eftersom det dr de enda tillgangliga register-
data som innehdller bdde girningspersonens personnummer och malsa-
gandes kon och fodelsear. Redovisningen av polisens och socialtjanstens
arbetsmetoder med valdsutsatta kvinnor baseras pa resultatet av kvalitati-
va intervjuer med representanter fran respektive myndighet.

¢ Enligt Bra:s bedémning speglar de utvalda lanen frdgestallningen tillréckligt val, eftersom skillnaderna i
antalet upprepade anmélningar per 100 000 kvinnor var marginella i ldnen med lag upprepad anmald
utsatthet. De utvalda lanen valdes som representanter for lanen med jamférelsevis fa upprepade anmal-
ningar av resursméssiga skal.
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Definition av vald

Definitionen av vald mot kvinnor i den har studien innebar att en manlig
garningsperson har anmailts som misstankt for att ha utovat vald mot en
kvinna dar bada parter ar 18 ar och ildre.* Med vald avses har misshandel
(inklusive grov), sexualbrott, grov kvinnofridskriankning, ofredande, olaga
hot samt mord och mordférsok.” Att en sd bred definition av vald har
anvants, beror pa att vi velat fanga upp samtliga typer av brott som kan
ingd i bilden ndr en man utsitter en kvinna i nira relation for ett person-
brott.

Definition av upprepad utsatthet

Upprepad utsatthet avser i den hir studien polisanmilningar som ror
manliga garningspersoner misstinkta for vald mot kvinnor i form av
ovanstdende brott. Villkoret for att en anmailan ska raknas som upprepad
ar att samme garningsman har anmalts som misstankt for ett nytt brott
mot samma kvinna inom 12 manader frin senaste anmalningsdatum. Ef-
tersom grov kvinnofridskrankning per definition ar ett brott som utgjort
ett led i en upprepad kriankning av kvinnan har anmalningarna som avser
grov kvinnofridskrankning rdaknats for sig och inte enligt villkoret om
tidsintervall ovan. Anmilningarna om grov kvinnofridskrinkning slogs
sedan ithop med 6vriga upprepade anmailningar, och totalt utgor anmal-
ningarna den totala omfattningen av upprepad anmald utsatthet.

Metod

Statistikbearbetning

For att undersoka omfattningen av upprepad anmald utsatthet identifie-
rades de manliga garningspersoner som aterkom inom 12 manader via
personnummer i anmalningar diar malsiganden hade samma kon och f6-
delsear. Detta innebar att garningspersonens personnummer matchas mot
malsdgandes kon och fodelsear. Sannolikt motsvarar malsiganden samma
person i de upprepade anmalningarna da dessa matchats enligt ovan, men
detta kan inte garanteras med absolut sikerhet eftersom kriminalstatisti-
ken saknar malsagandens fullstindiga personnummer. Villkoret for att en
anmalan ska ridknas som upprepad ar att den aterfoljs av en ny anmailan
inom ett tidsintervall om 12 manader. Darmed raknas inte ingdngsanma-
lan som en upprepad anmailan utan enbart de efterfoljande anmalningarna
som gors inom 12 manader fran det senaste anmalningstillfallet.

Den period som Bra studerat nar det giller upprepad anmald utsatthet
ar dren 2001-2008. I den direkta jamforelsen mellan linen begrinsas
dock analysen till aren 2007-2008.

¢ Syftet med studien &r att framst unders6ka upprepad anmald utsatthet for vald i ndra relation och de
utvalda brottskoderna har darfér avgransats till beteckningen bekant gédrningsman och i néra relation i de
fall dar brottskoderna omfattar denna avgransning. Dessa motsvaras i den har studien av misshandel
(inkl. grov) samt grov kvinnofridskréankning. Det bor tilliggas att resultatet av statistikbearbetningen
eventuellt skulle se annorlunda ut om materialet enbart omfattade dessa brottskoder.

°Se bilaga 1 for fullstandig forteckning av utvalda brottskoder.



Intervjuer

Information om polisens och socialtjanstens arbetsmetoder med valdsut-
satta kvinnor i de utvalda ldnen inhdmtades fraimst genom intervjuer med
linsansvarig brottsoffersamordnare i respektive lin samt representanter
fran individ- och familjeomsorgen i lanets storsta kommun. For att fa en
bredare bild har i vissa fall flera myndighetsrepresentanter intervjuats
inom lanet och/eller kommunen. De lansansvariga brottsoffersamordnar-
na valdes som intervjuobjekt eftersom de fyller en viktig funktion i arbetet
med valdsutsatta kvinnor da deras uppgift ar att implementera brottsof-
ferperspektivet inom polismyndigheten. For socialtjanstens del valdes che-
fer inom individ- och familjeomsorgen som intervjupersoner eftersom de
har en overgripande bild 6ver hur socialtjansten arbetar med valdsutsatta
kvinnor i den specifika kommunen. D4 representanterna fran individ- och
familjeomsorgen till skillnad fran brottsoffersamordnarna inte har en lan-
sovergripande roll kan resultatet for socialtjansten inte betraktas som re-
presentativt for lanet som helhet.

Intervjufridgorna har till stor del baserats pa RPS rekommendationer
samt lansstyrelsens bedomningskriterier for hur polisen respektive social-
tjansten bor arbeta med valdsutsatta kvinnor (Rikspolisstyrelsen 2010a,
Socialstyrelsen 2009). Intervjuerna byggde bdde pa riktade fragor och
oppna fragor kring de valda frageomradena. Utifran dessa fragor utfor-
made Bra kvalitetskriterier for att bedoma kvaliteten i polisens och social-
tjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor.

For att fa sa ”sanningsenliga” svar som mojligt fick samtliga intervju-
personer i forvidg veta att resultaten for respektive lan skulle avidentifie-
ras. Trots detta bor man ha i dtanke att intervjuer av detta slag innehaller
subjektiva element.

Litteraturgenomgang

Rapporten innehaller ett avsnitt som omfattar tidigare forskning om
brottsforebyggande atgirders eventuella effekt pa kvinnors upprepade
utsatthet for vald. Litteraturen baseras pa sokningar gjorda av Polishog-
skolans bibliotek. Litteratursokningen stracker sig fran ar 2000 och fram-
at. Nyckelord pa bade svenska och engelska har anvints.

Utvecklingen av olika matt avseende vald mot
kvinnor

Bra:s Nationella trygghetsundersokning (NTU), dar ett representativt ur-
val av befolkningen tillfragas om de utsatts for vald av en bekant man det
senaste aret, har gjorts sedan ar 2006. I den studien kan man félja den
nationella utvecklingen, men antalet svarande kvinnor som anger att de
utsatts for vald av en bekant garningsman ar for litet for att man ska kun-
na bryta ner resultaten pa lansniva. Nationellt ar dock antalet kvinnor
som anger att de utsatts for vald under ar 2007 och 2008 ungefir lika
stort som ar 2006 (Bra 2008:3).

Aven den nationella folkhilsoenkiten och Socialstyrelsens patientregis-
ter over antal kvinnor som utsatts for Overgrepp av annan person beskri-
ver samma trend. Sammantaget tyder savil sjdlvrapporterade uppgifter
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som patientdata pa att det grovre valdet mot kvinnor varken har okat
eller minskat sedan 4r 2000 (Folkhilsoinstitutet 2010, Bra 2008:23).

Anmald utsatthet och upprepad anmald utsatthet

Aven om antalet kvinnor som utsitts for vald av en man tycks ha legat
stabilt de senaste dren, har antalet polisanmilningar 6kat kraftigt under
aren 2001-2008. Det framgar av diagram 1 som redovisar att antalet an-
malningar om vald mot kvinnor utévat av en manlig garningsperson 6ka-
de kraftigt under aren 2001-2008. Sarskilt kraftig var 6kningen mellan ar
2006 och 2008. Totalt sett har anmilningar om vald mot kvinnor 6kat
med 38 procent mellan 2001 och 2008.

Diagram 1. Utveckling av antalet anmalningar rérande vald mot kvinnor inklusive
upprepade anmadlningar, samt enbart upprepade anmalningar aren 2001-2008. De
brott som ingar dr misshandel (inklusive grov), sexualbrott, grov kvinnofrids-
krankning, ofredande, olaga hot samt mord och mordférsék.

—— Anmélningar totalt —8— Upprepade anmélningar

25000
20874
19454

20000 1 17636
16549 16618
15150 16062 15990

15000 A

10000 - 5261
5821

470! 4855 4889 5308
ss00 2631 8

5000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Av diagrammet framgar ocksa att utvecklingen av antalet upprepade an-
malningar, det vill siga att kvinnan anmaler samma man pa nytt inom ett
ar, ganska vil foljer trenden nir det giller anmailningar totalt. Bortsett
fran ar 2001 utgor de upprepade anmilningarna runt 30 procent av det
totala antalet anmalningar samtliga ar. Det finns skal att uppmarksamma
detta faktum, som tydligt illustrerar att den generella risken att en kvinna
som anmalt att hon utsatts for vald kommer att bli utsatt igen inom ett ar,
ar hog. Med hansyn till att alla kvinnor inte dterkommer med en ny an-
malan ndr de blir utsatta igen, ar risken for upprepad utsatthet i praktiken
annu hogre.

Lansvisa variationer ledde till att nio lan valdes ut for narmare
studier

Den anmailda upprepade utsattheten varierar mellan linen. Det genom-
snittliga antalet upprepade anmailningar per 100 000 kvinnor varierar
mellan 267 i det lan som har det hogsta vardet och 84 i det lin som har
det lagsta. Pa grundval av dessa siffror har tva grupper av lan valts ut: en
grupp med de fyra lin med det genomsnittligt hogsta antalet upprepade
anmailningar per 100 000 kvinnor dren 2007-2008 och en grupp av fem



lin som tillhor dem med det lagsta antalet upprepade anmailningar. Ge-
nom att rakna anmalningar per 100 000 kvinnor har Bra forsokt minska
betydelsen av demografiska skillnader mellan linen som kan paverka
brottsligheten. Trots detta kan sddana skillnader spela in, vilket man bor
ha i atanke. Tabell 1 visar variationen mellan de utvalda linen per
100 000 kvinnor avseende upprepad anmaild utsatthet under dren 2007-
2008. Lanen med kod a, b, ¢ och d har saledes det hogsta genomsnittliga
antalet upprepade anmailningar per 100 000 kvinnor dren 2007-2008
medan linen med kod e, f, g, h och i har det lagsta antalet.® Nar urvalet
gjordes kiande inte Bra till ndgot om hur verksamheten inom polisen och
socialtjiansten skilde sig mellan ldnen.

Tabell 1. Genomsnittligt antal upprepade anmalningar om vald mot kvinnor ar
2007-2008 i de utvalda lzinen. De brott som ingéar dr misshandel (inklusive grov),
sexualbrott, grov kvinnofridskrankning, ofredande, olaga hot samt mord och
mordforsok.

Upprepade anmélningar per 100 000 kvinnor i

Lan genomsnitt 2007-2008

267
230
197
189
138
138
135
123

84

—TSTQ *T0 o0 o

Tabell 2 beskriver antalet upprepade anmalningar, anmalningar totalt och
procentuell andel upprepade anmilningar om vald mot kvinnor per
100 000 kvinnor och lian, ar 2007-2008. I gruppen av lin som har en hog
upprepad anmaild utsatthet varierar andelen upprepade anmalningar fran
31-37 procent. Motsvarande i gruppen av lin med en ldg upprepad an-
mald utsatthet ar 23-30 procent.

Tabell 2. Antal upprepade anmailningar och totalt antal anmalningar om vald mot
kvinnor av bekant garningsman samt procentuell andel per 100 000 kvinnor och
ldan, ar 2007-2008.

Lan Antal upprepade Totalt antal Procentuell andel
anmélningar per anmaélningar per upprepade anmél-
100 000 kvinnor ar 100 000 kvinnor ar ningar per 100 000
2007-2008 2007-2008 kvinnor ar 2007-2008
A 267 769 35 %
B 230 746 31 %
C 197 635 31 %
D 189 505 37 %
E 138 453 30 %
F 138 454 30 %
G 135 523 26 %
H 123 412 30 %
| 84 368 23 %

® Att lanen endast redovisas med en bokstav beror pa att de intervjuade i respektive polismyndighet fick
|6fte om att det inte skulle gé att identifiera de olika polismyndigheterna.
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Polisens arbete med valdsutsatta
kvinnor

I detta avsnitt beskrivs polisens arbete med valdsutsatta kvinnor i de nio
linen, pa grundval av de intervjuer som gjordes med brottsoffersamord-
narna. Av intervjuerna framgar att arbetet patagligt skiljer sig at mellan
polismyndigheterna. For att tydliggora skillnaderna i polisens arbetssitt
med valdsutsatta kvinnor beskrivs nedan hur organisationen och arbetet
kan se ut i dels ett av de lin som bedoms arbeta bra (lin X), dels i ett av
de lin som bedoms arbeta mindre bra (lan Y). Lanen ar ungefar lika stora
sett till befolkningsmangd men skiljer sig 4t demografiskt.

Exempel pa bra respektive mindre bra arbete

Lan X

I lan X uppges valdsutsatta kvinnor vara ett prioriterat omrade inom poli-
sen. Enligt den lansansvariga brottsoffersamordnaren ar det latt att fa
gehor for nya idéer, och beslutsviagarna ar korta. Det finns tre familje-
valdsrotlar i linet samt lokala brottsoffersamordnare som arbetar med
brottsofferfragor i ldnets alla niarpolisomraden. Samverkan med social-
tjansten grundas i ett samverkansavtal och beskrivs som vilfungerande
och tillitsfull. Alla kommuner i ldanet ingér i en regional kvinnofridsgrupp
med en representant fran polisen. Samverkan med frivilligorganisationer
beskrivs som valfungerande.

Polisen i lanet bedriver flera riktade satsningar inom brottsofferarbete,
till exempel volontirverksamhet pd skolor. Polisen har rutiner for att
uppmuntra valdsdrabbade kvinnor att anmila upprepad utsatthet, och
man har kontinuerlig kompetensutveckling i form av utbildningsdagar.
Allmanheten har informerats om var man kan fa rad och stod till valdsut-
satta kvinnor bade i form av Kom till oss-kampanjen’ och lokala initiativ.

" Ko il oss-kampanjen &r en nationell informationskampanj som startade i september 2009. Den
bestod bland annat av en webbplats, www.polisen.se/komtilloss, samt annonseringar i tidningar och p&
Internet. Kampanjen riktar sig framst till personer som utsatts for vald i en partnerrelation men aven till
dem som sett eller haft kinnedom om detta.



Brottsoffersamordnaren uppger att man haller avslutningssamtal med
malsdganden for att sdkerstdlla att hon fatt relevant information. Polis-
myndigheten i linet foljer upp samtliga besoksforbud och gjorde under ar
2009 flest riskanalyser i forhallande till anméilningar om misshandel in-
omhus mot nirstdende kvinna samt grov kvinnofridskrankning jamfort
med ovriga ldan i urvalet. Lan X tillhor gruppen med hoég upprepad an-
mald utsatthet.

LanY

Enligt den ldnsansvariga brottsoffersamordnaren i lin Y dr omrddet
valdsutsatta kvinnor inte en sirskilt hogt prioriterad fridga inom polis-
myndigheten. I och med regeringens handlingsplan har fragan aktualise-
rats och atgarder for att hoja kvalitén och skapa rutiner for arbetet har
inletts, men dessa dr fortfarande langt ifran inarbetade. Brottsoffersam-
ordnaren anser att det dr svart att fa gehor for idéer som kraver resurser.
Lanet saknar familjevaldsrotlar och har inga lokala brottsoffersamordna-
re, den lansansvariga brottsoffersamordnaren dr ensam ansvarig for att
implementera brottsofferperspektivet i lanet. Tanken ar att det ska tillsat-
tas lokala brottsoffersamordnare framover, men detta ligger langt fram i
tiden. Det finns samverkansdokument som avser socialtjanst, landsting
och kriminalvard, men de ar inte uppdaterade. Samverkan med frivilligor-
ganisationer fungerar bra, och aktorerna uppges har stort fortroende for
polisen.

Samtliga poliser inom myndigheten gick RPS utbildning om brott i nira
relation och alla forvintas kunna arbeta med den sortens drenden lika
bra. Utover Kom till oss-kampanjen informerar polisen muntligt om rad
och stod for valdsutsatta kvinnor. Polisen har varken rutiner for att upp-
muntra valdsdrabbade kvinnor att anmala upprepad utsatthet eller for att
folja upp att kvinnan fétt relevant information. Polisen i lanet foljer inte
upp besoksforbud och gjorde under 2009 det liagsta antalet riskanalyser i
forhallande till anmilningar om misshandel inomhus mot nirstaende
kvinna samt grov kvinnofridskrankning jamfort med ovriga lan i urvalet.
Lin Y tillhor gruppen med 1ag upprepad anmaild utsatthet.

Fem kriterier pa god kvalitet i arbetet

For att pa ett mer konsekvent sitt kunna belysa om hog kvalitet i polisens
arbete samvarierar med nivan pa antalet upprepade anmailningar, har Bra
arbetat fram fem kriterier pa kvalitet i arbetet. Dessa fem kriterier, som i
huvudsak bygger pa RPS rekommendationer, utgér grunden for intervju-
fragorna och diarmed den nedanstidende beskrivningen av hur arbetet ser
ut i de nio lanen. Foljande kvalitetskriterier valdes:

1. Kuvalificerad verksambet. Enligt RPS definieras verksamheten som
kvalificerad om det finns en organiserad funktion for att hantera
och utreda drenden som avser vald i nira relation. Ett annat sitt
att uttrycka det dr att det ska finnas ndgon form av specialiserad
funktion med kompetens i dessa fragor. Den kan utgoras av en
familjevdldsrotel eller en grupp med specialiserade utredare. En
sadan funktion haller ihop brottsofferarbetet, underlattar genom-
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forandet av utbildningar och forbattrar forutsittningarna for sam-
verkan med externa aktorer.

2. Kunskapsutveckling innebir i den hir studien att polisens utred-
ningsarbete ska bedrivas utifran enhetliga rutiner, metoder och
verktyg. Personalen ska ha fordjupad och enhetlig utbildning och
kontinuerligt genomga fortbildning. Dessa aspekter framhalls tyd-
ligt i RPS rekommendationer. Utover detta omfattar kriteriet dven
att polisen kontinuerligt ska folja upp alla besoksforbud.

3. Strukturerad samverkan, bade intern och extern, lyfts i RPS re-
kommendationer fram som central 1 arbetet. ”Strukturerad sam-
verkan” innebir i den hir studien framfor allt samverkan med so-
cialtjansten och rutiner for detta, samt samverkan med externa ak-
torer sasom landsting, frivilligorganisationer, kriminalvird och
skola.

4. Information. RPS betonar i sina rekommendationer att det 4r vik-
tigt att informera allmanheten om polisens arbete med valdsutsatta
kvinnor for att 6ka anmalningsbenigenheten och for att forsoka
minska morkertalet. Det ar ocksd viktigt att sdkerstilla att den
som gjort en anmalan far relevant information om rad och stod.

5. Riskanalys. Begreppet riskanalys® anviands hiar som ett matt pa
myndigheternas riskanalysarbete. Kriteriet omfattar antalet genom-
forda strukturerade riskanalyser i forhdllande till ett linsspecifikt
referensviarde, grad av specialisering, ansvarig personal samt grad
av implementering.

Varje lan har tilldelats poang utifrdn hur vial myndigheten uppfyller de
olika kriterierna. De lin som utifrdn intervjuerna bedoms helt uppfylla
kraven inom respektive kriterium far tre poing, de som delvis uppfyller
kraven far tva poang och de lin som i ldg utstrdckning uppfyller kraven
far en podng. I det sammanfattade resultatet bedoms ldnen utifran antalet
helt uppfyllda kvalitetskriterier, diar de som uppfyllt flest kriterier bedoms
utfora det bista arbetet med valdsutsatta kvinnor.’

Kvalificerad verksamhet

Med utgangspunkt fran RPS rekommendationer har vi definierat ”kvalifi-
cerad verksamhet” som en verksamhet dar det

e finns en familjevaldsrotel eller utpekade utredare for arbetet
e sedan langre tid finns en linsansvarig brottsoffersamordnare
e finns lokala brottsoffersamordnare i alla linets kommuner.

¢ Begreppet "riskanalys” kallades tidigare hot- och riskbedémning. | RPS riktlinjer fér polisiéra riskanaly-
ser vid vald pa individniva har man motiverat andringen av begreppet mot bakgrund av att "riskanalys” &r
ett mer relevant begrepp som omfattar alla delar i processen, det vill séga att identifiera hot, bedéma
risken for att hotet ska realiseras och bedoma konsekvenser av detta. Begreppet omfattar dven atgérder
for riskhantering (Rikspolisstyrelsen 2010b).

° Bra har valt att bedéma lanen utifran grad av uppfyllelse av de olika kvalitetskriterierna. Ett annat alter-
nativ hade varit att summera samt rékna genomsnitt pa lanens poang pé de olika kvalitetskriterierna. Det
faktum att resultaten bygger pa kvalitativa data gér dock detta mindre lampligt.



Samtliga brottsoffersamordnare uppger att det inom myndigheten finns
antingen familjevaldsrotlar/enheter eller utpekade utredare med spets-
kompetens pa omradet. De polismyndigheter som saknar en familjevalds-
rotel uppger att motsvarigheten med utpekade utredare ir ett battre alter-
nativ med hinsyn till lanets storlek och avstand till nirliggande kommu-
ner. Detta innebar att man anpassat RPS krav om kvalificerad verksamhet
utifrdn lanets storlek men samtidigt erbjuder kvalificerad kompetens och
alla myndigheterna i urvalet har darmed fatt poang for detta delkriterium.

I alla utvalda lin finns en lidnsansvarig brottsoffersamordnare. Hans
eller hennes generella uppgift dr att verka for att brottsofferperspektivet
ska genomsyra hela polismyndigheten. Funktionen som lidnsansvarig
brottsoffersamordnare uppges underlitta implementeringen av brottsof-
ferarbetet pa polismyndigheten, bade nar det giller valdsutsatta kvinnor
och andra brottsdrabbade. Det varierar dock nir det galler hur linge
tjansten har funnits. De som har haft funktionen i minst tio ar har fatt
hogst poing, vilket giller for tre av de nio myndigheterna. Ovriga myn-
digheter har haft funktionen i hogst fem ar.

Majoriteten av de intervjuade brottsoffersamordnarna lyfter fram vardet
i att ha lokala brottsoffersamordnare i alla linets kommuner. Det under-
lattar uppdraget att implementera brottsofferperspektivet inom polismyn-
digheten. Mot den bakgrunden valdes forekomsten av lokala brottsoffer-
samordnare i alla kommuner som det tredje delkriteriet.”” Det visade sig
dock att endast tva av lanen i urvalet uppfyller kriteriet, och bada ingar i
gruppen med en hog upprepad anmild utsatthet.

Resultatet visar att tva av ldnen belt bedoms uppfylla kvalitetskriteriet
”kvalificerad verksamhet”. Bada ingar i gruppen med hog upprepad an-
mald utsatthet. Fem lin bedoms delvis uppfylla kriteriet, tva i gruppen
med hog upprepad anmaild utsatthet och tre i gruppen med lag. Resteran-
de tvad lan som bada ingar i gruppen med ldg upprepad anmald utsatthet
bedoms 7 ldg utstrackning uppfylla kriteriet. Resultaten i sin helhet redovi-
sas i tabell 3 s. 26.

Kunskapsutveckling

Med ”kunskapsutveckling” avser vi hir foljande:

e att RPS handbok Brott i nira relation, den interaktiva utbildning-
en for brott i nidra relation och det nationella dtgardskortet utnytt-
jas av berorda poliser inom myndigheten

e att alla berérda poliser fatt kompetensutveckling avseende valdsut-
satta kvinnor

e att alla besoksforbud foljs upp.

En stor del av RPS uppdrag inom ramen for regeringens handlingsplan
omfattar utbildningsinsatser. Mot den bakgrunden har RPS tagit fram den
nationella handboken Brott i ndra relation. Handboken ska utgora ett
stod for poliser som arbetar med vald i nira relationer, brott mot barn
och hedersrelaterad brottslighet. Utéver handboken har RPS ocksa fram-
stallt en interaktiv utbildning om vald i nira relation, hedersrelaterat vald

10 Enligt intervjupersonerna har majoriteten av de lokala brottsoffersamordnarna brottsofferarbete som
tillikauppgift och dérmed varierande utrymme for att arbeta med fragan. Att ha funktionen i olika kommu-
ner dkar dock férutsattningarna for att lanet som helhet ska bedriva ett bra brottsofferarbete.
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och fortryck samt om barn som bevittnat vald. Den interaktiva utbild-
ningen finns att tillga pa alla polismyndigheter via intranitet.

Bade handboken och den interaktiva utbildningen uppges komma till
anvindning. Handboken har i huvudsak anvints vid de utbildningar som
hallits om vald i nara relation. I stort sett alla intervjuade uppger att det sa
kallade atgirdskortet anviands i stor utstrackning i det dagliga arbetet.
Atgirdskortet ir ett litet inplastat kort pd 11 x 17 cm som polis i yttre
tjanst ska bara med sig. Pa kortet beskrivs i punktform vad polisen bor
tanka pa nir de kommer till en plats dar brott i nira relation (inklusive
brott mot barn, hedersrelaterad brottlighet samt brott i samkoénade parre-
lationer) misstanks ha dgt rum. Punkterna giller till exempel hur de bor
agera gentemot malsidganden, den misstinkte och vittnen, vilken informa-
tion som ska lamnas och vilka fragor som ska stillas samt hur skador ska
dokumenteras.

Nir det giller det andra delkriteriet — kompetensutveckling gillande
vald i ndra relation — dr situationen ocksd ungefir densamma i alla de
utvalda linen. Majoriteten av alla anstillda har genomgatt RPS utbildning
om vald i nira relation, som syftar till att hoja polisens kompetens pa
omradet.

For att fa poing pa det sista delkriteriet krdvs att polisen rutinmassigt
foljer upp samtliga besoksforbud. Det kan till exempel innebdra en regel-
bunden kontakt med kvinnan som ansokt om besoksforbudet via telefon
eller sms. Endast fyra brottsoffersamordnare uppger att man foljer upp
samtliga besoksforbud pa myndigheten. Av dessa ingar tva i gruppen med
hog upprepad anmald utsatthet och tva i gruppen med lag.

Resultatet visar att fyra av linen bedoms helt uppfylla kvalitetskriteriet
”kunskapsutveckling”, tva i vardera gruppen med hog respektive lag upp-
repad anmaild i utsatthet. Av resterande lin bedoms fyra delvis uppfylla
kriteriet och ett lan bedoms i ldg utstrdckning uppfylla kriteriet (se tabell 3).

Information till valdsutsatta kvinnor

I rekommendationerna fran RPS ingar att polisen ska informera valdsut-
satta kvinnor om vikten av att polisanmila mannen som sldr dem. Det
kvalitetskriterium som Bra formulerat inrymmer foljande faktorer:

e att atgarder vidtagits for att fa alla kvinnor att polisanmala nir de
blivit utsatta for vald.

e att det finns rutiner for att fa kvinnor att polisanmaila upprepad
utsatthet.

e att det finns rutiner for att sikerstilla att de valdsutsatta kvinnor-
na far information dels om mojligheten till rdd och stod, dels om
vad som hinder i polisutredningen.

De flesta av de intervjuade i de utvalda linen uppger att man inom myn-
digheten spridit budskapet lokalt via RPS informationskampanj Kom till
oss for att 6ka anmailningsbenigenheten. Daremot skiljer sig ldanen at nir
det giller hur intensivt man arbetat med fradgorna. Lanen med hog uppre-
pad anmald utsatthet har gjort fler insatser ian de med lag upprepad an-
mald utsatthet och far siledes en hogre poang pa detta kriterium. De in-
satser som namns ar till exempel lokala kampanjer, informationsbroschy-
rer samt information om rattsprocessen i massmedia.



Myndigheterna i de lin som har hog upprepad anmald utsatthet vidtar
ocksa en del specifika atgarder for att fa kvinnor som blir utsatta for vald
att anmala igen. Det ror sig da fraimst om motiverande samtal och samar-
bete med frivilligorganisationer som i sin tur arbetar med att motivera
kvinnan att gora en anmailan igen samt att medverka i utredningen.

Bara fyra av de nio myndigheterna har skriftliga rutiner for att upp-
muntra de kvinnor som blir utsatta igen efter en anmalan, att de ska an-
maila igen. Av dessa ingar tva i gruppen med hog upprepad anmald utsatt-
het och tva i gruppen med lidg. Tvd myndigheter, som bada ingdr i grup-
pen med lig upprepad anmaild utsatthet, uppger att kvinnor generellt
uppmuntras att anmala upprepad utsatthet, men att det saknas skriftliga
rutiner for detta. Tva av de intervjuade, som bada ingér i gruppen med en
lag upprepad anmaild utsatthet, uppger att de ar osikra pa huruvida
valdsutsatta kvinnor uppmuntras att gora en ny anmalan, vilket inte be-
hover betyda att det inte forekommer.

Majoriteten av polismyndigheterna saknar skriftliga rutiner for att
sakerstalla att kvinnan fatt relevant information

Samtliga intervjuade i gruppen med en hog upprepad anmaild utsatthet
uppger att polismyndigheten sikerstiller att information om rad och stod
samt om utredningen har natt fram till den valdsutsatta kvinnan. Tva av
myndigheterna har skriftliga rutiner for andamalet. Informationen kan ges
pa olika sitt, antingen genom brev eller genom telefonsamtal.

De fem polismyndigheter som har en lag upprepad anmaild utsatthet
arbetar mindre konsekvent med denna fraga. Det dr bara en intervjuad i
den gruppen som svarat ja pa frigan om man sikerstiller att informatio-
nen natt fram till den valdsutsatta, och detta sker enligt skriftlig rutin. En
intervjuad uppger att man oftast gor det, en att man enligt tjanstefore-
skrift gor det vid vissa typer av brott, sdsom aldringsbrott, och tva brotts-
offersamordnare svarar nej pa fragan.

Enligt resultatet bedoms fem lan uppfylla kvalitetskriteriet helt. Av dessa
ingdr tre i gruppen med hog upprepad anmaild utsatthet och tva i gruppen
med lag. Tva ldn i vardera gruppen bedoms delvis uppfylla kriteriet och
tva lan i gruppen med lag upprepad anmaild utsatthet bedoms i ldg wut-
strdckning uppfylla kriteriet.

Strukturerad samverkan

Enligt RPS ska intern och extern samverkan bedrivas enligt enhetliga ruti-
ner som innebar att alla myndigheter arbetar pa samma sitt. Det ska dven
inom polisens arbete finnas ett nira samarbete och en regelbunden ater-
koppling mellan polis, dklagare och socialtjanst. I den hir studien omfat-
tar kvalitetskriteriet foljande faktorer:

vilfungerande samverkan med socialtjansten

e vilfungerande samverkan med externa aktorer sasom frivilligor-
ganisationer, aklagare, kriminalvard och landsting

o skriftliga rutiner for samverkan med ovanstiende aktorer.

Samtliga intervjuade anser att samverkan med socialtjinsten fungerar bra,
och majoriteten uppger att det finns en stor tillit mellan myndigheterna.
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Den generella upplevelsen ar att det ar latt att fa kontakt med socialtjans-
ten diar det oftast finns en eller flera kontaktpersoner, och att det finns
mojligheter att samverka vid specifika drenden.

Samtliga fyra myndigheter i gruppen med en hog upprepad anmald ut-
satthet, och alla utom en i gruppen med en ldg, har en specifik samver-
kansfunktion med socialtjansten i form av en verksamhet som inkluderar
personal fran respektive myndighet. En siadan verksamhet kan innebira
samverkan mellan polis, socialtjanst, kriminalvird och frivilligorganisa-
tioner. I tre av fallen ror det sig om en linsovergripande verksamhet som
har funnits sedan i slutet av 1990-talet och framat, vilket dr lang tid jam-
fort med ovriga utvalda lin dir verksamheten funnits sedan ar 2007 och
framat. I ovrigt liknar verksamheterna varandra nar det géller organisa-
tion och struktur.

Nir det géller samverkan med externa aktorer ar det tydligt att de myn-
digheter som har en samverkansfunktion dven har littare att involvera
externa aktorer i arbetet. De myndigheter som har en specifik samver-
kansfunktion tillsammans med socialtjinsten har dirmed ett niarmare
samarbete med aktorer sisom kriminalvarden, skolan, kommunen och
aklagarmyndigheten. Av intervjuerna framgar att polismyndigheterna i
linen med hog upprepad anmald utsatthet har en nira samverkan med
bade socialtjansten och andra externa aktorer, tack vare att det finns en
funktion for detta andamal.

I gruppen med lag upprepad anmald utsatthet ar skillnaderna mellan
linen storre. Tre myndigheter har en specifik samverkansfunktion som
funnits sedan 2007, 2008 respektive 2010. Det varierar mellan myndighe-
terna huruvida frivilligorganisationer ingar som en aktor i denna funktion,
men oavsett om de gor det eller inte beskrivs samarbetet med dessa som
mycket vilfungerande av samtliga brottsoffersamordnare. Flera brottsof-
fersamordnare beskriver brottsofferjouren och kvinnojouren som en
mycket virdefull resurs avseende samverkan. Majoriteten av brottsoffer-
samordnarna uppger att samarbete med landstinget inte existerar alterna-
tivt fungerar daligt pa grund av organisationens storlek.

Nir det giller skriftliga rutiner for samverkan med socialtjinsten och
berorda externa aktorer dr det endast tvd myndigheter som uppger att de
har uppdaterade rutiner med bade socialtjanst och externa aktorer inom
samverkansfunktionen. Av dessa finns den ena i gruppen med hog uppre-
pad anmald utsatthet och den andra i gruppen med lag upprepad anmald
utsatthet.

Enligt resultatet bedoms fyra lan uppfylla kvalitetskriteriet ”Strukture-
rad samverkan” helt, tva i vardera gruppen med hog respektive lag uppre-
pad anmald utsatthet. Av resterande lin bedoms fyra delvis uppfylla krite-
riet och ett lan bedoms uppfylla det i ldg utstrickning (se tabell 3).

Riskanalys

RPS har gett ut riktlinjer for genomforande av riskanalys pa individniva
(Rikspolisstyrelsen 2010b). Riskanalys definieras av RPS som en arbets-
process som syftar till att bedoma behovet av brottsforebyggande atgar-
der. Det verktyg som i forsta hand anviands som hjalpmedel for dessa be-
domningar 4r SARA." P4 grundval av framst RPS riktlinjer har Bra skapat

" SARA r en checklista for att pa ett strukturerat satt bedéma risken for framtida partnervald.



fyra delkriterier som tillsammans ger en bild av om polismyndigheten ar-
betar bra med riskanalyser vid drenden som ror vald och hot mot kvinnor.
Enkelt sammanfattat karaktariseras arbetet i lan som bast foljer RPS rikt-
linjer av att a) att man gor strukturerade riskanalyser i en visentlig om-
fattning i forhallande till antalet anmalningar om misshandel mot nérsta-
ende kvinna samt grov kvinnofridskrankning, b) att personalen som har
till uppgift att gora riskanalyser genomfor ett vasentligt antal sidana per
ar, c) att strukturerade riskanalyser uteslutande eller i hog utstrackning
genomfors av brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten och d) att
myndigheterna har en etablerad organisation for riskanalysverksamheten
sd till vida att man inte diskuterar eller planerar forindringar eller har en
tillfalligt vilande verksamhet.” Detta har av Brd operationaliserats i fol-
jande fyra kriterier pa kvalitet:

o Anviandning. Att myndigheten genomfort strukturerade riskanaly-
ser i minst 20 procent av polisanmalningarna aren 2005-2009,
som ror misshandel (inklusive grov) av bekant mot kvinna inom-
hus 6ver 15 ar samt grov kvinnofridskrankning.

o Specialiserad organisation. Att antalet genomforda strukturerade
riskanalyser fordelat pa antalet anstillda i vars arbetsuppgifter
riskanalyser ingar Overstiger 12 riskanalyser per anstalld och ar.

o Genomfiorande. Att de strukturerade riskanalyserna genomfors av
personal inom brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten.

e Stabilitet. Att det finns en stabil organisation for verksamheten
som myndigheten anser fungerar bra.

Resultatet visar att fyra lin bedoms uppfylla kvalitetskriteriet “riskana-
lys” helt. Av dessa ingar tre i gruppen med hog upprepad anmald utsatt-
het och ett i gruppen med lag. Tre lan bedoms i ldg utstrickning uppfylla
kriteriet, ett i gruppen med hog upprepad anmild utsatthet och tva i
gruppen med lag.

Sammanlagt resultat: polisens arbete

For att ge en samlad bild av resultaten redovisas i tabell 3 de nio lidnens
podng pa samtliga kvalitetskriterier avseende polisens arbete med valdsut-
satta kvinnor.

'? De omraden som ingar i kriterierna beskrivs narmare i en férdjupad studie fran Bra om Polisens arbete
med strukturerade riskbedémning som publiceras samtidigt med denna rapport (Bra Rapport 2010:20).
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Tabell 3. Totalpodng for Ianen i urvalet, samt antal helt uppfyllda
kvalitetskrieterier per ldn.

Kvalitetskriterium

Lan med hég upprepad
anmald utsatthet

Lan med /g upprepad anmald
utsatthet

a b c d e f g h i
Kvalificerad 9 9 3 3 9 1 1 9 9
verksamhet
Kunskapsutveckling 3 3 2 2 2 2 1 3 3
Information 2 3 3 3 2 1 1 3 3
Strukturerad samverkan 3 3 2 2 2 2 1 3 3
Riskanalys 3 3 3 1 2 1 1 3 2
Ar_1ta|_helt upf.)fyllda 3 4 3 0 0 0 0 4 3
kriterier per l&n

Tabell 3 visar att alla ldn i gruppen med hog upprepad anmald utsatthet
har minst ett kvalitetskriterium i respektive lin som bedoms vara helt
uppfyllt. 1 gruppen med lag upprepad anmaild utsatthet ar det tre av fem
lin som inte bedoms uppfylla nagot av de valda kvalitetskriterierna fullt
ut. De tva lanen med hogst antal helt uppfyllda kriterier (4) ingar i varde-

ra gruppen med hog respektive lag upprepad anmald utsatthet.




Socialtjanstens arbete for att
bekampa mans vald mot kvinnor

Utover polisen ar socialtjansten en central aktor for att minska kvinnors
risk for upprepad utsatthet for vald. Det ar emellertid svarare att fa en
helhetsbild av socialtjanstens insatser i de nio linen, eftersom varje lin
bestar av flera olika kommuner som kan arbeta pa olika sitt. Intervjuper-
sonerna har inte heller en linsovergripande funktion. For att danda fi en
viss bild av socialtjinstens arbete med valdsutsatta kvinnor i de utvalda
linen gjordes intervjuer med en representant for socialtjansten i den stors-
ta kommunen i lanet. Totalt sett utgor kvinnorna i de intervjuade kom-
munerna ungefir en tredjedel av samtliga kvinnor som ar 18 ar och aldre i
de utvalda linen. P4 liansniva varierar det mellan 20 och 54 procent (se
tabell 4 med andelen kvinnor per ldn i bilaga 2).

Som underlag for att vardera socialtjanstens insatser har darutover upp-
gifter anvints fran den tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta
kvinnor i 80 av landets 290 kommuner som ldnsstyrelserna gjorde till-
sammans med Socialstyrelsen ar 2008/2009 (Socialstyrelsen 2009). De
studerade kommunerna ingick alla i de kommuner som blev foremal for
tillsyn. Bra har darfor kunnat stilla fragor om hur kommunen utvecklat
sitt arbete sedan tillsynen.

Lansstyrelsernas tillsyn avsdg atta overgripande ansvarsomraden: upp-
sokande arbete, kvalitet, samverkan, sikerhet, handliggning och doku-
mentation, insatser, barnets behov samt vardnad, umginge och boende. I
Bra:s egna intervjuer fokuserades framst pa uppsokande arbete, kvalitet
och samverkan.

Tre kriterier pa god kvalitet 1 arbetet

Med utgingspunkt frain bedomningskriterierna i Socialstyrelsens och lans-
styrelsernas tillsynsrapport har Bra skapat tre kriterier pa kvalitet i social-
tjdnstens arbete for att bekimpa mins vald mot kvinnor: ”specialiserad
verksamhet och atgiardande av brister”, ”uppfoljning och utvirdering”
och ”samverkan”. De nio ldnen har tilldelats en summa poing utifran hur
val socialtjansten, utifran vara data, uppfyller vart och ett av kriterierna.
P4 samma sdtt som nar det gdllde polisens arbete har de lan, dar social-
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tjansten i den storsta kommunen bedoms belt uppfylla kraven inom re-
spektive kriterium fatt tre podang, de som delvis uppfyller kraven har fatt
tva podng och de som i ldg utstrickning uppfyller kraven har fitt en po-
ang.

Specialiserad verksamhet samt atgidrdande
av brister

Detta kvalitetskriterium bestar av tva delar. Det forsta ir att det finns en
specialiserad verksamhet i kommunen med en hog kompetens inom om-
radet vald i néra relationer. Detta delkriterium har valts eftersom en kvali-
ficerad verksamhet som ar specialiserad inom omradet utgor en viktig
forutsattning for mojligheten att uppratthalla kompetensen om valdsutsat-
ta kvinnor och tillgodose valdsutsatta kvinnors behov av hjidlp och
skyddsatgarder. Vikten av sidana verksamheter lyfts ocksd fram i Social-
styrelsens tillsynsrapport. Kriteriet omfattar dven resurser for valdsut-
ovande man. Det andra delkriteriet dr att kommunen ska ha vidtagit at-
garder for att ritta till de brister som framkom vid lansstyrelsens tillsyn.

Representanterna for samtliga kommuner i studien uppger att de har,
eller har tillgang till, en specialiserad verksamhet for valdsutsatta kvinnor
och véldsutovande min. I fem kommuner, tva i gruppen med hog uppre-
pad anmild utsatthet och tre i gruppen med lag, dr verksamheten for
valdsutsatta kvinnor och valdsutévande man sirskilt utvecklad i form av
hog kompetens och regelbunden kompetensutveckling samt en nira sam-
verkan med externa aktorer, bland annat via samverkanstraffar. I dessa
kommuner utgér mansmottagningen en integrerad del i verksamheten for
omhindertagande av véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
Dessa kommuner bedoms helt uppfylla kvalitetskriteriet. I ovriga lian ar
mansmottagningen en fristiende del inom kommunen, med mer begrin-
sade resurser. I ett lin finns en enda mansmottagning i hela linet dit
valdsutévande man blir hianvisade, vilket stiller hogre krav pd mannens
benagenhet att soka hjalp.

Lansstyrelsens tillsyn har lett till atgarder 1 de flesta lan

Nir det giller delkriteriet atgirder efter linsstyrelsernas tillsyn skiljer sig
ldnen i urvalet inte sarskilt mycket at. I alla utvalda kommuner utom tva
har de brister som togs upp i tillsynen dtgardats. I tva av ldnen, ett i vardera
gruppen, hade atgirdade brister inte realiserats vid tidpunkten for Bra:s
datainsamling. Arbetet hade dock paborjats i form av att hitta en metod for
att orsakskoda drenden avseende vald samt arbete med en konkret dtgards-
plan for att hoja kompetensen om vildsutsatta kvinnor. Ovriga brister som
atgardats ar bland annat utokade platser pa skyddat boende, utbildning av
chefer och personal samt uppstart av mansmottagning. Da samtliga kom-
muner vidtagit atgiarder efter tillsynen har samtliga fatt poang for detta.
Fem lin bedoms uppfylla kvalitetskriteriet ”specialiserad verksamhet och
atgardande av brister” helt, tva i gruppen med hog upprepad anmald ut-
satthet och tre i gruppen med lig. Ovriga lin bedéms uppfylla kriteriet del-
vis. Resultatet i sin helhet redovisas i tabell 4 pa sid 30.



Uppfoljning och utvirdering

Virt andra kvalitetskriterium innebir att socialtjansten regelbundet foljer
upp och utvirderar socialtjanstens verksamhet och arbetsmetoder med
valdsutsatta kvinnor. Detta kriterium har valts eftersom arbetet med
valdsutsatta kvinnor bor vara ett levande arbete som utvirderas kontinu-
erligt for att sakerstilla att valdsutsatta kvinnor far det stod och den hjilp
som de behover samt att eventuella brister uppmarksammas. I detta avse-
ende skiljer sig kommunerna i urvalet en hel del. Intervjuresultatet visar
att typen av utvarderingar varierar till syfte och innehdll och omfattar allt
fran kvalitetsredovisningar till metoddiskussioner.

De studerade lanen har tilldelats 1-3 poang utifran intervjupersonernas
redogorelse av socialtjanstens uppfoljning och utvirdering av verksamhe-
ten i kommunen. De lin dir den studerade kommunen minst en gang per
ar utvdrderar socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor specifikt har
fatt tre poang. De lian dir den studerade kommunen minst en gang per ar
utvarderar och foljer socialtjanstens generella arbete har fatt tva poing.
De lan dar den studerade kommunen sillan utvarderar och foljer upp so-
cialtjanstens generella arbete har fitt en poiang.

Enligt resultatet dr det tva lan i gruppen med hog upprepad anmald ut-
satthet och ett lan i gruppen med ldg upprepad anmald utsatthet som be-
doms helt uppfylla kvalitetskriteriet “uppfoljning och utvirdering”. Tre
av lanen bedoms delvis uppfylla kriteriet och tre lin bedoms uppfylla det
lag utstrdckning. Tva myndigheter, en i vardera gruppen, utviarderar dven
arbetet med véaldsutovande min. Anledningen till att sa fa myndigheter
regelbundet foljer upp och utvdrderar arbetet med valdsutsatta kvinnor
uppges vara att det inte finns ekonomiska resurser till detta.

Samverkan

Kvalitetskriteriet samverkan” har valts eftersom samverkan med berérda
aktorer ar viktigt for att valdsutsatta kvinnor ska fa den hjalp och det stod
som de behover. Som matt pa god kvalitet niar det galler samverkan har
Bra satt upp att den utvalda kommunen samarbetar dels med 6vriga soci-
altjanstkontor i linet, dels med berérda externa aktorer i kommunen som
polis, frivilligorganisationer, hilso- och sjukvard och skola. Kvalitetskrite-
riet ”samverkan” utgors saledes av foljande tre delar:

samverkan mellan socialtjansten i linets kommuner

samverkan med polisen i kommunen

samverkan med andra berorda aktorer sisom skolan, hilso- och
sjukvarden, kriminalvarden och frivilligorganisationer.

Det finns inga stora variationer mellan kommunerna nar det géller hur
samverkan med andra fungerar. Overlag tycker man att den fungerar bra
med alla berérda parter. Det dr dock ndgot vanligare att den utvalda
kommunen har ett vialfungerande samarbete pa alla tre omraden i de lin
som har hog upprepad anmald utsatthet jamfort med de lin som har lag
upprepad anmaild utsatthet. Resultatet visar att fem lin bedoms uppfylla
kvalitetskriteriet ”samverkan” belt. Tre av dem ingar i gruppen med hog
upprepad anmild utsatthet och tva ingdr i gruppen med lig. Ovriga lin
bedoms uppfylla kriteriet delvis.
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Sammanlagt resultat: socialtjanstens arbete

Tabell 5 beskriver de utvalda lianens totalpoang for respektive kvalitetskri-
terium samt antalet helt uppfyllda kriterier per lin. Det framgar da att
skillnaden mellan de tva grupperna av lian ar ganska liten, 4ven om den
gar i samma riktning som nir det géller polisens arbete. I gruppen med
hog upprepad anmaild utsatthet har alla fyra lan minst ett kvalitetskriteri-
um som bedoms vara helt uppfyllt. I gruppen med ldg upprepad anmald
utsatthet ar det tva lan som inte bedoms uppfylla ndgot av kvalitetskriteri-
erna fullt ut. De tva lan som fatt det basta resultatet och bedoms uppfylla
samtliga kvalitetskriterier helt ingar i vardera gruppen med hog respektive
lag upprepad anmald utsatthet.

Tabell 4. Totalpoang for lanen i urvalet, och antal fullsténdigt uppfylida
kvalitetskriterier per ldn.

Kvalitetskriterium Lan med hég upprepad Lan med /4g upprepad anmald
anméld utsatthet utsatthet
a b c d e f g h i

Specialiserad
verksamhet och 3 3 2 2 3 2 2 3 3
atgédrdande av brister

Uppfélining och

s ) 1 3 3 1 2 1 2 3 2
utvérdering
Samverkan 3 3 2 3 2 2 2 3 3
Antal helt uppfylida 0 3 1 1 1 0 0 3 0

kriterier per l&n

Koppling mellan bra arbete inom polisen och inom socialtjansten

En jamforelse mellan tabellen som ror polisens arbete och tabellen som
ror socialtjanstens arbete visar att det finns en koppling mellan dem. De
tvd kommuner som har ”full pott” ligger i samma lian som de tva polis-
myndigheter som hade bast resultat nir det giller polisens arbete. Det ena
lanet har en hog upprepad anmaild utsatthet medan det andra har lag. De
tvd kommuner som inte bedomdes uppfylla ndgot kvalitetskriterium fullt
ut (en nolla i summeringen), ligger i lan dir inte heller polismyndigheten
bedomdes uppfylla nagot av kvalitetskriterierna fullt ut. En slutsats av
detta kan vara att polisen och socialtjansten dr beroende av varandra for
att arbetet med valdsutsatta kvinnor ska bli bra och vilfungerande.
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Sammanlagt resultat for bade polisens och
socialtjanstens arbete
Tabell 5 beskriver det samlade resultatet i linen avseende bade polisens

och socialtjanstens arbete.

Tabell 5. Totalpodng for Ianen i urvalet, och antal helt uppfyllda kvalitetskriterier
per ldn avseende samtliga kvalitetskriterier for bade polisens och socialtjanstens
arbete med valdsutsatta kvinnor.

Kvalitetskriterium Lan med hég Lan med /ag upprepad
upprepad anmald
anmald utsatthet utsatthet
a b c d e f g h i
Kvalificerad 9 3 3 3 9 1 1 o 9
verksamhet
Kunskapsutveckling 3 2 2 2 2 2 1 3 3
P
o
L | Information 2 3 3 3 2 1 1 3 3
|
S
Strukturerad samverkan 3 3 2 2 2 2 1 3 3
Riskanalys 3 3 3 1 2 1 1 3 2
Specialiserad verksamhet
och atgérdande av brister 3 3 2 2 3 2 2 s 3
S Uppféljnin h
O | ~PPIINING 0¢ 1 3|3 | 121 ]2]|3]2
c utvérdering
Samverkan 3 3 2 3 2 2 2 3 3
Ar]tal.helt up{)fyllda 5 7 4 3 1 0 0 7 5
kriterier per lan

Tabellen visar att tvd lin bedoms uppfylla sju av atta kvalitetskriterier
fullt ut. Dessa ingér i vardera gruppen av hog respektive ldg upprepad
anmald utsatthet. Linen hade det basta betyget i urvalet bade avseende
polisens och socialtjanstens arbete. Av resterande bedoms tva lin helt
uppfylla fem av kriterierna, dven dessa ingar i vardera gruppen av lag re-
spektive hog upprepad anmald utsatthet. I ovrigt ar det tva lan i gruppen
med hog upprepad anmaild utsatthet som bedoms helt uppfylla fyra re-
spektive tre kriterier. Ett lan i gruppen med lag upprepad anmald utsatthet
bedoms helt uppfylla ett kriterium och tva lin bedéms inte uppfylla nagot
kriterium fullt ut. Sammanfattningsvis har linen som ingar i gruppen med
hog upprepad anmaild utsatthet i hogre strackning bedomts uppfylla kvali-
tetskriterierna jamfort med gruppen med 1dg upprepad anmald utsatthet.
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Diskussion

Varierande kvalitet i polisens arbete

Syftet med Bra:s studie har inte varit att ge ndgon exakt och heltickande
bild av kvaliteten i polisens brottsofferstodjande arbete vid anmalningar
om vild mot kvinnor. Men den visar 4nda tydligt att myndigheterna dnnu
inte lever upp till de kvalitetskriterier som Brad arbetat fram utifrdn RPS
rekommendationer i arbetet. Undersokningen av de nio ldnen illustrerar
att det finns ganska stora skillnader i kvalitet mellan polismyndigheterna
och att dven de som har bist resultat har en del kvar innan de helt lever
upp till kvalitetskraven. Langst har man kommit nar det galler kvalitets-
kriteriet Information” medan bristerna dr storre pd andra omraden. Om
regeringens handlingsplan verkligen ska leda till mindre utsatthet for vald
bland kvinnor, dr det angeldget att polisen tar ytterligare steg for att for-
battra sin verksamhet.

Viktigt med l6pande kvalitetsuppfoljning

Det ar ocksa viktigt att RPS lopande foljer hur arbetet utvecklas. For att
det ska vara mojligt maste det finns uppfoljningsmatt som ar relativt enkla
att anvianda och som inte bygger pa uppgifter som det kriver stora resur-
ser att ta fram. Den inspektion rorande handliaggning av drenden som ror
mains vald mot kvinnor i fem lan, som RPS presenterade i november 2010,
hade delvis syftet att formulera framgangsfaktorer i arbetet. Ett av de fyra
omraden som belystes var ”brottsofferforebyggande och stodjande atgar-
der”. Antalet faktorer som togs fram totalt var narmare hundra, varav
elva handlade om brottsofferstodjande arbete (RPS 2010c).

Fordelen med de matt som anvints i den hir studien ar att de 4r ganska
fa och inte krdaver att nya kvantitativa data samlas in. Att de inte bygger
pa objektiv statistik kan emellertid ocksd ses som en svaghet. Eftersom
kvantitativa uppgifter om hur arbetet fungerar saknas har vi varit tvungna
att i huvudsak grunda genomgangen i beskrivningar och varderingar pa de
intervjuade brottsoffersamordnarnas uppfattningar. Enligt Bra:s mening
behover RPS pa sikt utveckla matt pa hur arbetet bedrivs som bygger pa
l6pande, statistisk dokumentation.



Forhoppningsvis kan de kvalitetskriterier som Bra formulerat och opera-
tionaliserat i denna studie, pa grundval av RPS rekommendationer, vara
anviandbara i det fortsatta arbetet med att utveckla kvalitets- och uppfolj-
ningsmatt som ar relevanta, tillforlitliga och enkla att samla in.

Upprepad anmald utsatthet ar inget bra matt for
uppfoljning

Den andra fragan i studien ror upprepad anmaild utsatthet som mojligt
effektmatt. Vilka slutsatser kan dd dras fran den jamforelse som gjorts
avseende kvaliteten i arbetet med valdsutsatta kvinnor mellan en grupp
lin med hog upprepad anmaild utsatthet och en grupp lin med jamforelse-
vis lag upprepad anmald utsatthet? Talar den for att upprepad anmald
utsatthet kan anvindas for att folja upp effekterna av regeringens hand-
lingsplan for att minska mins vald mot kvinnor? Forst bor understrykas
att man bor vara forsiktig med att dra langtgdende slutsatser utifran resul-
taten. For det forsta dr det en begransad studie, dar nio av 21 lan blivit
kvalitetsvarderade.” For det andra finns det inga enkla manualer for hur
kvaliteten i arbetet med valdsutsatta kvinnor ska varderas. Troligen skulle
de allra flesta kunna acceptera de olika kriterier och delkriterier pa kvali-
tet som vi satt upp, men var granserna ska dras nar man sitter poiang kan
diskuteras och inrymmer med naturlighet ett visst matt av subjektivitet.

Bra:s generella bedomning ar dndd att fragan maste besvaras med ett
nej. Det sammanfattande resultatet dr att gruppen polismyndigheter med
hog upprepad anmald utsatthet i ndgot storre utstrackning uppfyller kvali-
tetskriterierna pa ett bra arbete dn gruppen med lag upprepad anmald
utsatthet. Tendensen ar densamma nar det galler socialtjanstens arbete,
dven om skillnaderna mellan de tvd linsgrupperna dar ar mindre.

Men bilden ir inte entydig. Ett av de tva lan som fatt det basta betyget
bade nar det giller polisens och socialtjanstens arbete ingar i gruppen med
lag upprepad anmald utsatthet. Sammantaget tyder resultaten pa att ett
bra arbete inom polis och socialtjanst kan leda till en 6kad anmalningsbe-
nigenhet, som slar igenom bade nir det giller forstagdngsanmalningar
och upprepade anmailningar, men att ocksa andra faktorer maste beaktas
nir man ska forklara anmalningsnivan.

Studiens resultat bor dock inte tolkas som att ett bra arbete fran polis
och socialtjanst endast leder till 6kad anmalningsbeniagenhet och inte har
nagra effekter pa den faktiska upprepade brottsligheten. Det torde snarare
vara sd att en Okad anmilningsbenigenhet slar i genom sa tydligt som
effekt att en eventuell minskning av det faktiska upprepade valdet inte
syns. Att situationen kan ha blivit battre for en del utsatta kvinnor efter
atgiarderna i handlingsplanen, kan doljas om samtidigt fler utsatta kvinnor
tycker att det dr vart besviret att anmala nar de blivit upprepat utsatta for
vald och hot.

Den slutsats som kan dras dr att man bor undvika att anvanda upprepa-
de anmailningar om véld och hot som en framgangsfaktor avseende poli-
sens och socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Lag anmald ut-
satthet i ett lan kan alltsa inte tolkas som att fi kvinnor blir utsatta for
vald igen efter anmailan i det ldnet, eftersom kvinnornas benidgenhet att
anmala att de blivit utsatta igen paverkar nivan. Det ar en viktig slutsats

'® Bra har av resursskal inte haft m&jlighet att kvalitetsvérdera arbetet inom samtliga polismyndigheter.
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eftersom forskare har anvint det mattet ndr de utvirderat effekterna av
polisens hot- och riskbedomningar. Den andra slutsatsen ar att man ocksa
bor vara forsiktig niar man tolkar en hog upprepad anmilningsniva som
ett tecken pa bra insatser for valdsutsatta kvinnor. Studien tyder pad att
bra arbete kan ge det resultatet, men att det inte alls alltid ar pa det sattet.

Om det da danda skulle vara sa att ett bra polisarbete niar det giller
valdsutsatta kvinnor snarare leder till fler upprepade anmalningar 4an far-
re, vad kan da vara forklaringen? Den rimliga tolkningen ar att polisen
genom sitt arbete bidrar till att 6ka anmalningsbendgenheten bland de
utsatta kvinnorna. Om de blir vdl bemotta av polisen och blir slussade till
hjalp och stod fran andra instanser, kan de i storre utstrackning dn annars
kanna att det okar deras motivation att gora en ny anmalan om de blir
utsatta igen.

Tidigare forskning ger visst stod for att bra polisarbete 6kar
anmalningsbenagenheten

Det finns tidigare forskning som ger stod for att brottsforebyggande at-
garder for valdsutsatta kvinnor kan leda till att kvinnorna i storre ut-
strackning anmiler till polisen om de blir utsatta igen. En sddan studie ar
en genomgang av tio utviarderingar av det sa kallade Second responder-
programmet i USA (Davis et al 2008). Second responder-programmet syf-
tar till att motverka upprepad anmaild utsatthet for familjevald genom att
erbjuda den valdsdrabbade ett sd kallat uppfoljningssamtal med polis och
advokat med information om raittigheter samt tillgangligt stod och hjalp.
Sammanfattningsvis visar utvirderingarna inga effekter av programmet
ndr det géller risken att bli utsatt for vald av mannen igen. Daremot tyder
studien pa att programmet kan 6ka kvinnornas anmailningsbenigenhet.
Valdsdrabbade kvinnor som deltagit i programmet aterkom 1,25 ganger
oftare med en ny anmilan dn véldsdrabbade som inte deltagit i program-
met. Skillnaden mellan grupperna var dock inte signifikant.

Det finns dven svensk forskning som stoder hypotesen om att ett bra
polisarbete 6kar antalet upprepade anmailningar. En utvirdering av pro-
jektet Inte en gang till, vars syfte var att minska kvinnors upprepade ut-
satthet for vald av bekant garningsman, visar att de valdsutsatta som fick
hjilp med brottsforebyggande atgarder och brottsofferstod i storre ut-
strackning dterkom med en ny anmilan om véld 4n de kvinnor som inte
deltog i projektet. Projektets brottsforebyggande dtgarder utgjordes bland
annat av samtal med en kriminalinspektor och en brottsofferassistent i
syfte att motivera kvinnan att sta fast vid polisanmilan och att separera
fran mannen (Ekbrand 2005).

Brottsoffersamordnarnas bild av anmilningsbendgenhetens
betydelse varierar

De intervjuade brottsoffersamordnarna informerades om resultatet av
statistikbearbetningen nir det giller bade forstagdngsanmalningar och
upprepade anmailningar i sina respektive lan. De fick ocksa fragan hur de
tolkade anmailningsnivan. De som hade ett stort antal anmailningar hade
uppfattningen att det berodde pa att anmilningsbenagenheten 6kat genom
att de bedrev ett bra arbete med valdsutsatta kvinnor, framfor allt nar det
giller information till allmdnheten. Andra forklaringar var att brottslighe-



ten generellt sett var hog i lanet, inklusive vald mot kvinnor. De brottsof-
fersamordnare som representerade lin med en ldg nivd anmalningar me-
nade i stdllet att det berodde pa att den faktiska utsattheten ar ldg pa
grund av deras goda arbete. Skillnaderna i svar belyser att det inte finns
ndgon samlad uppfattning inom polisen om hur utvecklingen av antalet
anmalningar, totalt och upprepade, ska tolkas.

For att mata reell upprepad utsatthet kravs andra typer av
uppfoljningar

En sidker slutsats man kan dra dr alltsd att anmald upprepad utsatthet inte
ar nagot bra matt pa den faktiska upprepade utsattheten bland valdsutsat-
ta kvinnor. Aven om vi snart kan sammanstilla uppgifter om upprepad
anmald utsatthet under de dr som handlingsplanen varit i kraft, gar mattet
inte att anvianda for att utvirdera handlingsplanens effekter pa den upp-
repade utsattheten. For att kunna sdga nagot mer sikert om huruvida den
faktiska upprepade utsattheten har o6kat eller minskat pa nationell niva
kravs studier ddr polisen foljer upp alla de kvinnor som gjort en anmalan
om vald i ndra relation, det vill siga kontaktar dem efter till exempel ett
ar och fragar i vad man de blivit utsatta av mannen igen. Om detta gors
systematiskt av polismyndigheter med olika arbetssitt kan dessa uppfolj-
ningar ocksa anvandas for att utvirdera vilka arbetssdtt som 4r mest ef-
fektiva for att forebygga upprepad utsatthet. Bra har som ambition att
forsoka lagga upp en studie av detta slag.

Insatser for att 6ka anmalningsbenédgenheten paverkar troligen dven
antalet forstagangsanmailningar

Resultatet av statistikbearbetningen tyder pa att det finns en samvariation
mellan foérstagdngsanmalningar och upprepade anmilningar i linen. Det
innebar att lan som har en hog nivd anmailningar totalt sett dven har en
hog niva upprepade anmalningar och vice versa. Detta skulle kunna for-
klaras av att polisens arbetsmetoder med valdsutsatta kvinnor paverkar
statistiken i olika riktning. Enligt RPS mal for arbetet ska morkertalet
avseende vildsutsatta kvinnor minska, vilket i sa fall skulle innebira att
en Okning av antalet anmalningar dr ett positivt resultat, bidde nar det
giller forstagangsanmalningar och nir det giller upprepade anmalningar.
Det vill sdga att atgarder for att fa kvinnor att anmala bade forsta valds-
hiandelsen och eventuella upprepningar, innebar en 6kning av bada kate-
gorierna. Man kan tidnka sig att ett bra forsta mote med rattsvasendet i
hog grad paverkar viljan att anmila upprepad utsatthet. Om kvinnan
dessutom har svart att limna relationen trots att hon blir utsatt igen ar det
viktigt att hon uppmuntras att anmala upprepad utsatthet, for att bibehal-
la kontakten med rittsvasendet och darmed forhoppningsvis fa stéd och
hjilp att limna relationen.

Handlingsplanen uppfattas ha haft stor betydelse

Sammantaget kan konstateras att det i dag inte finns tillgang till ndgra
kvantitativa matt som kan belysa vilka effekter regeringens handlingsplan
for att bekdmpa mans vald mot kvinnor har haft for de utsatta kvinnorna.
Brottsoffersamordnarna i de nio lanen fick dock fragan om hur de siag pa
vilken betydelse handlingsplanen haft for arbetet med valdsutsatta kvin-
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nor i linet. Samtliga uppger att handlingsplanen haft betydelse. De beskri-
ver hur handlingsplanen har lyft fram problemet med mins vald mot
kvinnor och bidragit till att arbetet med véldsutsatta kvinnor fatt utokade
resurser. Att omradet med valdsutsatta kvinnor prioriterats har inneburit
en draghjilp for arbetet och bidragit till att bdde RPS och den regionala
polismyndigheten arbetat fram tydligare riktlinjer for hur arbetet ska be-
drivas. Det har inneburit att arbetet utvecklats och blivit mer enhetligt.
Handlingsplanen har dven medfort ett okat tryck pa uppfoljning och ut-
vardering samt redovisning av resultat. Uppfoljning och utvirdering be-
skrivs som viktiga for att resultaten paverkar forandringsarbetet och moj-
liggor att resurser stills till forfogande.

Samtidigt visar Bra:s begransade studie tydligt att alla polismyndigheter
inte lever upp till de kvalitetskriterier som Bra arbetat fram utifran RPS
rekommendationer for arbetet med valdsutsatta kvinnor. Aven inom soci-
altjansten varierar kvaliteten i arbetet, aven om variationen ar vasentligt
mindre jamfort med polisen. Handlingsplanen och de dtgarder som polis
och socialtjanst vidtagit har utvecklat arbetet, men mycket aterstar innan
kvinnorna kan fa den hjalp och det stod och skydd mot vild som de be-
hover.



Bilagor

Bilaga 1

Utvalda brottskoder

Materialet baseras pa anmalningar som omfattar féljande brottskoder:

307  Forsok till mord eller drap med skjutvapen mot kvinna

303  Forsok till mord eller drap utan skjutvapen mot kvinna

312 Fullbordat mord eller drap med skjutvapen mot kvinna

310  Fullbordat mord eller drap utan skjutvapen mot kvinna

356  Misshandel utomhus mot kvinna 15+ bekant med offret

366  Misshandel inomhus mot kvinna 15+ bekant med offret
9349 Misshandel inomhus mot kvinna 18+ i nira relation

9353 Grov misshandel inomhus mot kvinna 18+ i nira relation
386  Grov misshandel inomhus mot kvinna 15+ bekant med offret
376  Grov misshandel utomhus mot kvinna 15+ bekant med offret
649  Forsokt till valdtakt inomhus mot kvinna 18+ (inkl. grov)
648  Forsokt till valdtakt utomhus mot kvinna 18+ (inkl. grov)
661  Fullbordad valdtikt inomhus mot kvinna 18+ (inkl. grov)
660  Fullbordad valdtikt utomhus mot kvinna 18+ (inkl. grov)
607  Sexuellt ofredande, exhibitionism

638  Annat sexuellt ofredande

406  Olaga hot mot kvinna 18+

408  Ofredande mot kvinna 18+

412 Grov kvinnofridskrankning
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Bilaga 2

Tabell 4 beskriver den procentuella andelen kvinnor dr 2008 i de kommu-
ner som Bra granskat avseende socialtjanstens arbete med véldsutsatta
kvinnor. Eftersom Brda valt att avidentifiera linen med de granskade
kommunerna i resultatet redovisas endast den procentuella andelen i varje
kommun.

Tabell 4. Procentuell andel kvinnor i intervjuade kommuner ar 2008.

Lan Procentuell andel kvinnor 18+ i den intervjuade
kommunen &r 2008

35 %
54 %
20 %
32 %
33 %
32 %
29 %
44 %
45 %
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